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المقدمة

تعنــي  التــي  التعريفــات  مــن  العديــد  هنــاك 
اǘستشــارات، إǘ أن التفســير المتفــق عليــه أنــه الشــخص 
الــذي يــزود النــاس بالمســاعدة لوضــع محتــوى عمليــة 
أي مشــروع أو خطــة عمــل كمــا أنــه هــو الــذي يقــوم في 
الشــخصي  الهــدف  يوافــق  الــذي  العمــل  نــص  وضــع 

واǜهــداف ǜعمــال المشــاريع والمؤسســات.
في  العمǙء  مســاعدة  على  يعمــل  والمستشــار 
تجميــع المعلومــات مــن أجــل إعــداد تصميــم أهدافهــم 
الوســائط  ويعطــي  أهدافهــم  مراحــل  خطــوات  وتحديــد 
المناســبة للعمǙء ومــن أجــل أن يختــار العميــل اǜفضــل.

تطويــر طــرق  يســاعد في  المستشــار ǜن  يســعى 
واǞدارات  والمؤسســات  اǜفــراد  أداء  وتحســين  العمــل 
وتطويــر قــدرات العمــل مــع المواقــف واǜوضــاع التــي 

تواجــه اǜفــراد واǞدارات.
يعمــل المستشــار على أن يجعــل العميــل يحافــظ 
على ســيطرته واســتعداده للتعامــل مــع مشــروعة وفي 
ســيطرة تصلــح Ǟدارة عملــه كمــا يعطــي العمǙء أســبقية 



8

الفصل اǜول

واǘحتمــاǘت  القادمــة  اǜحــوال  في  المعرفــة 
اǞدارة  تعــزز  مــع  العمــل  في  البــدء  لمرحلــة  الǙحقــة 

لتوقعــات الظــروف والعمــل في الهــدف والمشــروع. 
لــكل  والمســاند  المســاعد  المستشــار،  يٌٌســمى 
إدارييــن وأفــراد اǜســرة، ومســئولي اǞدارة والقيادييــن، 
المستشــار  الناصــح والداعــم هــو جــزء مــن عمــل  ودور 

وبكافــة مهامهــم.
ويــؤدي المستشــار أدوار جديــدة ومتميــزة عــن كافــة 
والشــركات  العمǙء  تزويــد  في  تتعلــق  التــي  اǜعمــال 
وتقديــم  العمــل  طلــب  وفــق  والبيانــات  بالمعلومــات 
للعمــل  المحتاجــة  للفئــة  الخــاص  والتوجيــه  التدريــب 

المهــارى واكتســاب الخبــرات إضافيــة.
واقــع  ومــن  الحــرة  اǞرشــادات  المستشــار  يعطــي 
قيــود  عــن  وبعيــداًً  النمطيــة  اǜعمــال  عــن  استقǙليته 
الخطــط والِأِ عمــال ويعــرض البدائــل الجديــدة وفــق رؤيــة 
تخصــه كمستشــار ومــن موقــع الرؤيــة الشــمولية لحالــة 
الفــرد والرؤيــة الخاصــة ǜهــداف اǜفــراد والمؤسســات.

واǞدارات  للعمǙء  التســهيل  المستشــار  يوفــر 
اǜعــراض  وتحليل  المشــكǙت  حل  وســائط  واǜســر 
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وعــرض اǜحــداث وقــراءة المســتجدات وفــرص العمــل 
جديــدة  أفــكار  تعــرض  التــي  الحــرة  التفاصيــل  وإعطــاء 
العمــل  لســير  الضامنــة  التشــغيل  عمليــات  وعــرض 

الناجــح.


